MOTEL SMART | Datenschutz

Datenschutzerkldarung und Informationen nach Art.
13 und 14 DSGVO

1. Verantwortlicher und Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung informiert Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten beim Besuch unserer Website,
bei Anfragen und Buchungen sowie im Zusammenhang mit dem Aufenthalt im Motel Smart.

Verantwortlicher Weinberger Hotelbetriebs GmbH

Sitz / Firmenanschrift St. Margarethen 10, 9470 St. Paul im Lavanttal, Osterreich
Firmenbuch FN 391173f, Landesgericht Klagenfurt

Vertretung Geschaftsfiuhrer Mag. Stephan Weinberger

Deutsche Betriebsstitte Motel Smart, Gewerbegebiet Barndorf 208, 94327 Bogen, Deutschland
E-Mail info@motel-smart.com

Telefon +49 151 6851 0233

Website www.motel-smart.com

Fir Datenschutzanfragen und zur Ausiibung lhrer Rechte kénnen Sie sich an info@motel-smart.com oder an die oben
genannte Anschrift wenden. Falls ein Datenschutzbeauftragter bestellt ist, werden dessen Kontaktdaten an dieser Stelle
erganzt.

2. Grundsatze und Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies fir festgelegte Zwecke erforderlich ist und eine
Rechtsgrundlage besteht. Je nach Verarbeitung stiitzen wir uns insbesondere auf:

e Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO fir vorvertragliche Malinahmen sowie die Durchfiihrung und Abwicklung von
Buchungs- und Beherbergungsvertragen;

e Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO fir gesetzliche Pflichten, insbesondere aus dem Melde-, Steuer- und Handelsrecht;

e Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO fir berechtigte Interessen, insbesondere sichere und stabile IT-Systeme,
Missbrauchs- und Betrugspravention, Schutz von Personen und Eigentum, interne Verwaltung sowie
Geltendmachung und Abwehr von Ansprichen;

e Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, wenn Sie freiwillig eingewilligt haben; eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung
far die Zukunft widerrufen werden;

e Art. 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO fiir freiwillig mitgeteilte Gesundheitsdaten, etwa Allergien oder Unvertraglichkeiten,
sofern eine ausdriickliche Einwilligung vorliegt.

Bei Cookies oder vergleichbaren Technologien beachten wir zusatzlich § 25 TDDDG. Fir technisch nicht erforderliche

Zugriffe auf Ihr Endgerat holen wir vorab eine Einwilligung ein.

3. Bereitstellung der Website und Server-Protokolle

Beim Aufruf der Website werden technisch erforderliche Daten verarbeitet. Dazu kénnen insbesondere |IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene Seite oder Datei, ibertragene Datenmenge, Statuscode, Referrer-URL,
Browsertyp, Betriebssystem und Gerateinformationen gehdren.

Die Verarbeitung dient der Auslieferung der Website, der Systemsicherheit, der Fehleranalyse und der Abwehr
missbrauchlicher Zugriffe. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in
einem sicheren, stabilen und funktionsfahigen Onlineangebot.

Die Website wird Uber die Plattform Wix betrieben. Wix verarbeitet technische Website- und Nutzungsdaten als
Dienstleister und kann hierzu weitere vertraglich eingebundene Unterauftragsverarbeiter einsetzen. Soweit Daten nach
Israel (ibermittelt werden, kann die Ubermittlung auf einem Angemessenheitsbeschluss der Europadischen Kommission
beruhen. Fir andere Drittstaatenibermittiungen werden die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO, insbesondere
Angemessenheitsbeschliisse oder Standardvertragsklauseln, beachtet.

Server-Protokolle werden nur so lange gespeichert, wie dies fir Betrieb und Sicherheit erforderlich ist. Sie werden
regelmafig spatestens nach 30 Tagen geldscht, sofern kein sicherheitsrelevantes Ereignis, keine gesetzliche Pflicht
oder die Verfolgung von Rechtsanspriichen eine langere Aufbewahrung erfordert.

4. Cookies, ahnliche Technologien und Einwilligungsverwaltung

Unsere Website verwendet technisch notwendige Cookies und ahnliche Technologien, die fiir Sicherheitsfunktionen,
Seitennavigation, Betrugsabwehr, Sitzungsverwaltung oder die Bereitstellung ausdrticklich angeforderter Funktionen
erforderlich sind. Die Speicherung oder der Zugriff erfolgt insoweit auf Grundlage von § 25 Abs. 2 TDDDG; die
anschlielende Verarbeitung personenbezogener Daten beruht je nach Zweck auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. b oder f DSGVO.
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Nicht notwendige Cookies, Analyse-, Marketing- oder externe Mediendienste werden erst aktiviert, nachdem Sie Uber
das Einwilligungsbanner zugestimmt haben. Rechtsgrundlagen sind § 25 Abs. 1 TDDDG und Art. 6 Abs. 1 Buchst. a
DSGVO. Sie kénnen eine Einwilligung jederzeit lber den dauerhaft erreichbaren Link ,Cookie-Einstellungen® widerrufen
oder andern. Der Widerruf berlhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.

Die jeweils aktuellen Anbieter, Zwecke, Datenkategorien und Laufzeiten werden im Consent-Management angezeigt. Da
die Wix-Plattform und gegebenenfalls eingebundene Apps ihre technisch verwendeten Cookies andern konnen, ist die
dortige dynamische Cookie-Liste mafigeblich.

5. Kontaktformular, E-Mail und Telefon

Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular kontaktieren, verarbeiten wir die dort eingegebenen Angaben. Das aktuelle
Formular sieht Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse als Pflichtfelder sowie Telefonnummer und Nachricht als
weitere Angaben vor. Bei Kontakt per E-Mail oder Telefon verarbeiten wir die von Ihnen tbermittelten Kontakt- und
Kommunikationsdaten.

Dient die Anfrage einer Buchung oder einem Beherbergungsvertrag, ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO die
Rechtsgrundlage. Bei allgemeinen Anliegen beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO; unser
berechtigtes Interesse ist die sachgerechte Bearbeitung und Dokumentation der Anfrage.

Das Kontaktformular wird tGber Wix bereitgestellt. Wix kann die Formulardaten im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Auftragsverarbeitung verarbeiten. Zugriff erhalten intern nur Personen, die die Anfrage bearbeiten mussen.

Anfragen ohne anschlieRenden Vertrag werden regelmaRig sechs Monate nach abschlieffender Bearbeitung geldscht.
Soweit die Korrespondenz fir einen Vertrag, eine Rechnung, einen Rechtsanspruch oder eine gesetzliche
Nachweispflicht relevant ist, gelten die hierfiir genannten langeren Fristen.

6. Onlinebuchung und HUGO-Hotelsoftware

Fir Direktbuchungen verlinkt unsere Website auf eine externe Buchungsmaschine der HUGO Hotelsoftware GmbH,
Murtalstrale 641, 5582 Sankt Michael im Lungau, Osterreich. Beim Aufruf der Buchungsmaschine gelten ergénzend
deren technische Datenschutzinformationen und Cookie-Einstellungen.

Im Buchungsprozess kdnnen insbesondere Name, Anschrift, Kontaktdaten, Reisedaten, Zimmer- und Tarifauswahl, Zahl
der Gaste, Sonderwtiinsche, Firmen- und Rechnungsdaten, Zahlungs- oder Garantiedaten, Buchungsstatus und
technische Protokolldaten verarbeitet werden. Die Verarbeitung erfolgt zur Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung
des Beherbergungsvertrags gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten gemag Art. 6
Abs. 1 Buchst. c DSGVO und zur Missbrauchs- und Betrugspravention geman Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.

HUGO Hotelsoftware verarbeitet die Daten grundsatzlich als Auftragsverarbeiter fir uns. Soweit weitere Schnittstellen,
Channel-Manager, Meldesysteme, Zahlungsdienste oder Kommunikationsdienste angebunden sind, erhalten diese nur
die jeweils erforderlichen Daten auf einer passenden datenschutzrechtlichen Grundlage.

Bitte Ubermitteln Sie vollstandige Kreditkartendaten nicht unverschlisselt per E-Mail. Nutzen Sie ausschlieRlich die im
Buchungs- oder Zahlungsprozess vorgesehenen sicheren Eingabefelder oder Zahlungslinks.

7. Zahlungsabwicklung

Bei einer Zahlung verarbeiten wir die fiir die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten. Je nach gewahlter Zahlungsart
werden Daten an Banken, Kartenakzeptanzstellen, Acquirer oder sonstige Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Diese
verarbeiten einzelne Daten gegebenenfalls in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO; soweit gesetzliche Buchfiihrungs- und Nachweispflichten bestehen,
zusatzlich Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO. Zur Verhinderung von Zahlungsausfallen und Betrug kann Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO einschlagig sein.

Welche Zahlungsdienstleister konkret eingesetzt werden, ergibt sich aus der Buchungs- oder Zahlungsoberflache. Die
Zahlungsdienstleister informieren dort Uber ihre eigene Datenverarbeitung. Wir speichern vollstandige
Kartenprifnummern nicht in unseren eigenen Systemen.

8. Buchungen uber Portale und sonstige Vermittler

Wenn Sie Uber ein Buchungsportal, Reisebtiro, Unternehmen oder einen sonstigen Vermittler buchen, erhalten wir die
zur Durchfiihrung des Aufenthalts erforderlichen Buchungs- und Kontaktdaten von diesem Anbieter. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Die Anbieter sind fiir inre eigene Erhebung und Ubermittiung regelméaRig selbst
verantwortlich; ergdnzend gelten deren Datenschutzhinweise.

Wir kénnen dem jeweiligen Vermittler Buchungsstatus, Anderungen, Stornierungen, No-Show-Informationen und
abrechnungsrelevante Angaben zurtickmelden, soweit dies fir die Vermittlungs- und Vertragsabwicklung erforderlich ist.

Stand 05.08.2026  Seite 2



MOTEL SMART | Datenschutz

9. Self-Check-in, Zutritt und digitale Gastekommunikation

Fir den 24/7-Self-Check-in verarbeiten wir Buchungsdaten, Identifikations- und Kontaktdaten, Check-in-Status sowie
gegebenenfalls technische Daten zur Erstellung und Nutzung von Zugangscodes oder digitalen Schlisseln. Die
Verarbeitung ist zur Durchflihrung des Beherbergungsvertrags erforderlich und beruht auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. b
DSGVO.

Soweit das Zutrittssystem technische Protokolle Gber Zeitpunkt, Zugangsmittel oder Tlrereignisse erzeugt, verwenden
wir diese nur flr Betriebssicherheit, Missbrauchspravention, Stérungsanalyse und die Geltendmachung oder Abwehr von
Ansprichen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Solche Protokolle werden regelmafig nach 90 Tagen
gel6scht, sofern kein konkreter Sicherheits- oder Schadensfall eine langere Speicherung erfordert.

Buchungs-, Check-in- und aufenthaltsbezogene Nachrichten kénnen per E-Mail, Telefon oder SMS an die angegebenen
Kontaktdaten versandt werden. Dies dient der Vertragserflllung nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Werbung erfolgt
nicht allein auf dieser Grundlage.

10. Datenverarbeitung wahrend des Hotelaufenthalts

Zur Durchfihrung des Aufenthalts verarbeiten wir insbesondere Stamm- und Kontaktdaten, Buchungs- und
Aufenthaltsdaten, Zimmerzuordnung, gebuchte Leistungen, Rechnungs- und Zahlungsdaten, Reklamationen,
Schadensfalle sowie erforderliche Kommunikation. Bei Firmenbuchungen kénnen aulRerdem Arbeitgeber-, Kostenstellen-
oder Rechnungsdaten verarbeitet werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Steuer-, handels-, melde- oder sonstige gesetzliche Pflichten
beruhen auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO. Interne Organisation, IT-Sicherheit, Schutz von Eigentum und Personen
sowie Rechtsverfolgung beruhen, soweit erforderlich und verhaltnismaRig, auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.

Besondere Praferenzen oder Wiinsche speichern wir nur, soweit sie fir den konkreten Aufenthalt bendtigt werden oder
Sie freiwillig in eine weitergehende Speicherung eingewilligt haben. Meldescheindaten werden nicht fir Marketing
verwendet.

11. Meldedaten auslandischer Gaste

Nach den derzeit geltenden §§ 29 und 30 Bundesmeldegesetz miissen beherbergte auslandische Personen am Tag der
Ankunft einen besonderen Meldeschein ausflllen und grundsatzlich ein glltiges Identitadtsdokument vorlegen.
Verarbeitet werden ausschlieRlich die gesetzlich vorgesehenen Daten, insbesondere Ankunfts- und Abreisedatum,
Name, Vorname, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift, Angaben zu auslandischen Mitreisenden und die
Seriennummer des Passes oder Passersatzpapiers.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO in Verbindung mit §§ 29 und 30 BMG. Die Meldedaten werden vom
Tag der Abreise an ein Jahr aufbewahrt und innerhalb von drei Monaten nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist vernichtet
oder geldscht. Sie werden nur fiir die gesetzlich vorgesehenen Zwecke verarbeitet und nicht fiir Werbung oder
Gastebindung genutzt.

Fir deutsche Gaste besteht die besondere hotelmelderechtliche Pflicht seit dem 1. Januar 2025 grundsatzlich nicht
mehr. Unabhéngig davon durfen die fir Buchung, Vertrag und Rechnung erforderlichen Daten verarbeitet werden.

12. Frihstiick, Allergien und Unvertraglichkeiten

Sie kénnen uns freiwillig tber Allergien, Unvertraglichkeiten oder andere gesundheitlich bedingte Anforderungen
informieren, soweit dies flr die Bereitstellung des Frihstlicks oder eine sichere Organisation lhres Aufenthalts hilfreich
ist. Solche Angaben kénnen Gesundheitsdaten und damit besondere Kategorien personenbezogener Daten sein.

Wir verarbeiten diese Angaben nur mit lhrer ausdrticklichen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. a und Art. 9 Abs. 2
Buchst. a DSGVO. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Ohne Einwilligung
entsteht Ihnen kein Nachteil; wir kbnnen dann jedoch individuelle Anforderungen moéglicherweise nicht berlicksichtigen.

Gesundheitsbezogene Angaben werden nur den Personen zuganglich gemacht, die sie fir Frihstiick oder Aufenthalt
bendtigen, und grundsatzlich nach Ende des Aufenthalts geloscht. Eine langere Speicherung erfolgt nur, wenn ein
konkreter Vorfall oder Rechtsanspruch dokumentiert werden muss oder Sie ausdricklich in eine Speicherung fur kiinftige
Aufenthalte eingewilligt haben.

13. Gaste-WLAN

Bei Nutzung des Géste-WLAN kdnnen technische Verbindungs- und Nutzungsdaten verarbeitet werden, etwa Zeitpunkt
und Dauer der Verbindung, zugewiesene IP-Adresse, Gerate- oder Netzwerkkennung, Ubertragene Datenmenge und
sicherheitsrelevante Ereignisse. Inhalte der Kommunikation werden von uns grundsatzlich nicht mitgelesen.
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Die Verarbeitung dient der Bereitstellung und Absicherung des WLAN, der Stérungsbehebung und der Abwehr
rechtswidriger oder missbrauchlicher Nutzung. Rechtsgrundlagen sind je nach Ausgestaltung Art. 6 Abs. 1 Buchst. b
oder f DSGVO sowie die einschlagigen Vorschriften des TDDDG. Ein externer WLAN- oder IT-Dienstleister kann als
Auftragsverarbeiter eingesetzt werden.

Technische WLAN-Protokolle werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir Sicherheit und Betrieb erforderlich ist,
regelmafig hochstens 30 Tage, sofern kein konkreter Sicherheitsvorfall oder eine gesetzliche Verpflichtung eine langere
Speicherung erfordert.

14. Werbung, Bewertungsanfragen und Newsletter

Buchungs- und Servicenachrichten sind von Werbung zu unterscheiden. Werbliche E-Mails, Newsletter oder
personalisierte Angebote versenden wir nur, wenn hierfir eine Einwilligung oder eine andere gesetzliche Grundlage
besteht. Eine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Bewertungsanfragen nach dem Aufenthalt werden nur versandt, wenn dies rechtlich zulassig ist. Soweit ein
Buchungsportal die Anfrage in eigener Verantwortung versendet, gelten dessen Datenschutzhinweise. Daten aus dem
gesetzlichen Meldeschein werden niemals flir Werbung oder Bewertungsanfragen verwendet.

15. Empfanger und Dienstleister

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur Personen Zugriff, die die Daten fiir Reservierung, Gastebetreuung,
Frihstlick, Housekeeping, Abrechnung, IT, Verwaltung oder die Bearbeitung von Rechtsfragen bendtigen.

Externe Empfanger oder Kategorien von Empfangern kénnen insbesondere sein:

e  Wix und dessen Unterauftragsverarbeiter fiir Website, Hosting, Formulare und Consent-Management;

e HUGO Hotelsoftware GmbH und angebundene technische Dienstleister flr Buchung, Hotelverwaltung, Check-in
und Kommunikation;

e  Zahlungsdienstleister, Banken, Kartenorganisationen und Acquirer;

e Buchungsportale, Reiseblros, Firmenkunden oder Vermittler, soweit dies fir die Abwicklung erforderlich ist;

e |IT-, WLAN-, Zutritts-, Wartungs-, Sicherheits-, Archivierungs- und Kommunikationsdienstleister;

e  Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Rechtsberatung, Versicherungen und Inkassodienstleister;

e Behdrden, Gerichte und sonstige 6ffentliche Stellen, soweit eine gesetzliche Pflicht besteht oder dies zur
Rechtsverfolgung erforderlich ist.

Mit Auftragsverarbeitern schlieen wir, soweit erforderlich, Vertrage nach Art. 28 DSGVO. Daten werden nur im

erforderlichen Umfang offengelegt.

16. Ubermittlungen in Drittlander

Einzelne IT-Dienstleister oder deren Unterauftragsverarbeiter kénnen Daten aulierhalb der Europaischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums verarbeiten. Eine solche Ubermittlung erfolgt nur unter Beachtung der Art. 44 bis 49
DSGVO, insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses, geeigneter Garantien wie EU-
Standardvertragsklauseln oder einer gesetzlich vorgesehenen Ausnahme.

Fir Ubermittlungen nach Israel kann ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission bestehen. Bei
Ubermittlungen an zertifizierte Empféanger in den USA kann — soweit anwendbar — das EU-US Data Privacy Framework
oder andernfalls eine andere geeignete Garantie genutzt werden. Weitere Informationen zu den einschlagigen Garantien
erhalten Sie auf Anfrage.

17. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Danach werden
sie geldscht oder anonymisiert, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder berechtigten Griinde fur eine
weitere Speicherung bestehen.

Datenart Regelfrist / Kriterium

Kontaktanfragen ohne Vertrag regelmaRig 6 Monate nach Abschluss der Bearbeitung

Buchungs- und Vertragskorrespondenz regelmafig 6 Jahre, soweit sie als Handels- oder Geschéaftsbrief aufzubewahren ist

Rechnungen und Buchungsbelege regelmaRig 8 Jahre; Blicher und Jahresabschlussunterlagen gegebenenfalls 10
Jahre

Daten fir zivilrechtliche Anspriiche regelmafig bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen, typischerweise 3
Jahre, bei konkreten Verfahren langer

Meldescheine auslandischer Gaste 1 Jahr ab Abreise; Vernichtung oder Léschung innerhalb weiterer 3 Monate

Allergie-/Gesundheitsangaben grundsatzlich bis Ende des Aufenthalts, sofern kein Vorfall, Anspruch oder eine
gesonderte Einwilligung vorliegt

Server-Protokolle regelmaRig bis zu 30 Tage, sofern kein Sicherheitsfall vorliegt

WLAN-Protokolle regelmafig bis zu 30 Tage, abhangig vom eingesetzten System

Zutritts-/Check-in-Protokolle regelmaRig bis zu 90 Tage, abhéngig vom eingesetzten System

Cookie-Einwilligungen und Cookies nach den im Consent-Management angegebenen Laufzeiten
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Die jeweils langste einschlagige Frist ist malgeblich. Wahrend gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden Daten
grundsatzlich nur noch fiir den Aufbewahrungs- und Nachweiszweck verwendet.

18. Pflicht zur Bereitstellung

Bestimmte Angaben sind erforderlich, um eine Buchung abzuschlieRen, den Aufenthalt durchzufiihren, Zahlungen
abzuwickeln oder gesetzliche Pflichten zu erfiillen. Ohne diese Daten kann ein Vertrag gegebenenfalls nicht geschlossen
oder erflllt werden. Freiwillige Angaben sind als solche erkennbar oder ergeben sich aus dem jeweiligen Kontext.

19. Automatisierte Entscheidungen

Wir treffen grundsatzlich keine ausschlieRlich automatisierten Entscheidungen mit rechtlicher oder ahnlich erheblicher
Wirkung im Sinne von Art. 22 DSGVO. Sollte dies kiinftig in einem Einzelfall erfolgen, informieren wir die betroffene
Person gesondert Uber die Logik, Tragweite und vorgesehenen Auswirkungen.

20. lhre Rechte

Nach MaRgabe der gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie insbesondere folgende Rechte:

e  Auskunft Gber die verarbeiteten personenbezogenen Daten nach Art. 15 DSGVO;

e  Berichtigung unrichtiger und Vervollstandigung unvollstandiger Daten nach Art. 16 DSGVO;

e Loschung nach Art. 17 DSGVO;

e Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO;

e Datenlbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO;

e  Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. e oder f DSGVO nach Art. 21 DSGVO;
e jederzeitiger Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO;

e Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde nach Art. 77 DSGVO.

Widerspruchsrecht: Wenn wir Daten auf Grundlage berechtigter Interessen verarbeiten, kénnen Sie aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Gegen Direktwerbung konnen Sie jederzeit ohne Angabe
von Griinden widersprechen.

Zur Auslbung Ihrer Rechte gentigt eine Nachricht an info@motel-smart.com. Zur Vermeidung unbefugter Auskunfte
kénnen wir einen angemessenen Identitdtsnachweis verlangen.

21. Beschwerderecht und Aufsichtsbehorden

Sie kénnen sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde beschweren, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRRes. Fir die deutsche Betriebsstatte ist
insbesondere folgende Behdérde erreichbar:

Bayern Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 18, 91522
Ansbach, Deutschland, poststelle@lda.bayern.de, Telefon +49 981 180093-0
Osterreich Osterreichische Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich,

dsb@dsb.gv.at, Telefon +43 1 52 152-0

Die Benennung dieser Behdrden schrankt Ihr Recht nicht ein, sich an eine andere nach Art. 77 DSGVO zustéandige
Aufsichtsbehérde zu wenden.

22. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische MalRnahmen, um personenbezogene Daten vor Verlust,
unbefugtem Zugriff, Veranderung und Offenlegung zu schitzen. Dazu gehéren insbesondere verschliisselte
Ubertragung, rollenbasierte Zugriffsrechte, sichere Passwérter, regelmaRige Aktualisierungen, Datensicherungen und
Léschroutinen. Eine Datenlibertragung im Internet kann gleichwohl nie vollstandig risikofrei sein.

23. Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Wir passen diese Datenschutzerklarung an, wenn sich Rechtslage, Website, Dienstleister oder betriebliche Ablaufe
andern. MaRgeblich ist die auf der Website veroffentlichte aktuelle Fassung.

Stand: 5. August 2026
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